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INTELLIGEN
ZA UMANA E

ARTIFICIALE

Intelligenza umana e

intelligenza artificiale

The bitter lesson

Il problema della

explainability

Nel needfinding si possono

esplorare trust e

explainanbility?
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L'AI e intelligenza umana si
somigliano?



1) Ottenere un
modello da pochi
dati

Gli umani usano il ragionamento

induttivo (e talvolta sbagliano)

Le AI non sono progettate per

imparare da pochi dati (sbagliano

più degli umani)

Le attuali possibilità di

computazione ci permettono di

avere grandi risorse computazionali



L'AI può avere
sempre risorse
illimitate?

Anche le AI devono essere

sostenibili

Le AI sono molto utili per

l'esplorazione spaziale, ma non

hanno accesso a risorse energetiche

illimitate



The "bitter
lesson"

Getting more data is often easier,

and more successful, than trying to

engineer good inductive biases,

something that has been termed

the ‘bitter lesson’  

(http://www.incompleteideas.net/In

cIdeas/BitterLesson.html). 



2) Dividere un
problema
complesso in
sotto-task



2) Computazioni
parallele?

Gli algoritmi di deep learning e

machine learning non devono

necessariamente suddividere gli

obiettivi in sotto-task

Questo aspetto però peggiora

l'explainability



Il cubo di Rubick



Gli umani più rapidi usano circa 50

mosse per risolvere il cubo di

Rubick

Per ottenere questo risultato

occorre memorizzare un centinaio

di mosse (tante, ma ricordabili) da

applicare in specifiche situazioni

Il metodo umano è basato su

subtask e ha dunque una specifica

struttura

In questo modo è molto più

facilmente rappresentabili e

insegnabile



I bias nel
ragionamento
umano

E l’AI?



Take home
messagge
Intelligenza umana e
artificiale sono
diverse

Risorse 

Limiti

L'AI HA RISORSE ILLIMITATE
MENTRE L'INTELLIGENZA

UMANA NASCE DALLA
NECESSITÀ DI SERVIRSI DI

RISORSE LIMITATE

SI PUÒ INSEGNARE A UNA AI UN
RAGIONAMENTO INDUTTIVO?

il problema
explainability

LIMITARE LE COMPUTAZIONI E
COSTRUIRE METODI DI

"RAGIONAMENTO"
STRUTTURATU FAVORISCE

L'EXPLAINABILITY 



Il problema
dell'explainability

E' molto complesso compredere la

struttura dei risultati che si

ottengono dal machine learning o

da tecniche di deep learning

Quella che si definisce "Black-box"

E' necessario comprendere come
funziona un'intelligenza
artificiale? 



Deep learning e medicina



Un problema di fiducia?



Perché le persone
usano una
tecnologia?

Perceived value of technology

(costi/benefici)

Perceived trust of technology

(affidabilità percepita)

Explainability (comprensione)?



Come ottenere la fiducia



Migliorare
l'explainability 

We confirmed that TT is a

significant factor that influences

physicians' BI toward using AI.

Therefore, medical AI developers

could focus on overcoming trust

issues that physicians are

concerned about, especially the

interpretability of ML algorithms

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/interpretability


Article 22 of the General Data Protection Regulation (GDPR) sets out the rights
and obligations of the use of automated decision making. Noticeably, it introduces
the right of explanation by giving individuals the right to obtain an explanation of
the inference(s) automatically produced by a model, confront and challenge an
associated recommendation, particularly when it might negatively affect an
individual legally, financially, mentally or physically. By approving this GDPR
article, the European Parliament attempted to tackle the problem related to the
propagation of potentially biased inferences to society, that a computational model
might have learnt from biased and unbalanced data.

L'exaplainability è necessaria

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/general-data-protection-regulation


Esercitazione

Needfinding: valutare
la necessità di
explainability e
stabilire il livello di
trust

background

strategie

SCEGLIERE UN
PRODOTTO/SERVIZIO DIGITALE

CON O SENZA AI

GUARDARE COME I PRODOTTI
CERCANO DI AUMENTARE IL
LORO LIVELLO DI TRUST E/O

EXPLAINABILITY

needfinding
STABILIRE DEGLI OBIETTIVI E

CHIEDERE AGLI UTENTI
INFORMAZIONI SU TRUST AND

EXPLAINABILITY


